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UVODNIi USTANOVENI

Tento dokument nazvany ,,Podminky zpracovdni osobnich tdaji* upravuje prava a povinnosti
Spravce a Zpracovatele v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju pfi uzivani Sluzby.

Tyto Podminky tvofi nedilnou souédst Obchodnich podminek Zpracovatele a spolu s nimi
tvori obsah smlouvy mezi Spravcem a Zpracovatelem.

Pojmy zacinajici velkym pismenem maji stejny vyznam, jako maji v Obchodnich podminkdach
Zpracovatele, pokud neni vyslovné stanoveno jinak.

DEFINICE

Pro ucely téchto Podminek se stanovuji nasledujici definice

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.
2.1.5.

Dalsim zpracovatelem se rozumi dalsi zpracovatel zapojeny do zpracovani osobnich
Udajd postupem uvedenym v ¢l. 7 Podminek;

GDPR se rozumi Narizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a
o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES

Podminkami se rozumi tento dokument “Podminky zpracovdni osobnich udaji”,
ktery tvoti pfilohu Obchodnich podminek;

Spravcem se rozumi osoba UZivatele dle Obchodnich podminek;

Zpracovatelem se rozumi osoba Provozovatele dle Obchodnich podminek.

OBECNE PARAMETRY ZPRACOVANI

Zpracovani dle téchto Podminek probiha za nasledujicich parametr(:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.
3.1.5.

3.1.6.

Pfedmétem zpracovani je vytvareni internich statistickych Gdaj prostfednictvim
agregace pro Ucely nasledného Skéringu.

Povaha zpracovani spociva v provedeni agregace a souvisejicich postupl pro ucely
vytvareni reportl pro nasledny Skéring.

Ucelem zpracovani je vytvareni reportd a agregace pro Ucely vytvareni statistickych
dat.

Kategorii subjektl udajl jsou zakaznici Spravce.

Typem osobnich udaja jsou identifikacni Udaje, udaje o objednavkach, kontaktni
udaje, adresni Udaje, a to vSe v pseudonymizované podobé.

Doba zpracovani je stanovena na dobu trvani Skéringu dle ¢l. 3 Obchodnich
podminek, az do jeho ukonceni postupem dle ¢l. 4. Obchodnich podminek.
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DOLOZENE POKYNY SPRAVCE

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje dle téchto Podminek pouze na zakladé
dolozZitelnych pokynl Spravce, které bude Spravce Zpracovateli ukladat za podminek
stanovenych v tomto ¢l. 4 Podminek.

Spravce bude ukladat Zpracovateli doloZitelné pokyny nasledujicim zplsobem:

4.2.1. spfihlédnutim ktomu, Ze zpracovani probihda na zakladé vyuzZivani dopliku
Provozovatele, povaZuje se za pokyn ke zpracovani osobnich Gdajd smlouva, ktera je
uzaviena postupem dle Obchodnich podminek;

4.2.2. ostatni pokyny ke zpracovani osobnich Gdajd bude Spravce Zpracovateli ukladat
prostfednictvim e-mailu.

BEZPECNOSTNi OPATRENI

S pfihlédnutim k povaze zpracovani, se Zpracovatel zavazuje zpracovdvat osobni uUdaje
v maximalni mozné mire v pseudonymizované podobé.

Zpracovatel se zavazuje prijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim ddajlm, k jejich zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym
prenosdm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich
Gdajii. Zpracovatel se zavazuje, ze zpracovavani osobnich Gdajé bude zabezpeéeno zejména
nasledujicimi zpUsoby:

5.2.1. Zpracovatel pfijal a bude udrzovat technicka a organizacni opatreni odpovidaji mire
rizika, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
adajtim, k jejich zméné, zniceni & ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti;

5.2.2. Oprdvnéné osoby Zpracovatele, které zpracovdavaji osobni Udaje podle téchto
podminek, jsou povinny zachovavat mléenlivost o osobnich uddajich a o
bezpecnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo jejich zabezpeceni.
Zpracovatel zajisti jejich prokazatelné zavazani k této povinnosti. Zpracovatel zajisti,
7e tato povinnost opravnéné osoby bude trvat i po skonéeni pracovné pravniho nebo
jiného vztahu k Zpracovateli.

HLASENi BEZPECNOSTNICH INCIDENTU

Zpracovatel se zavazuje vyvinout veskeré nezbytné Usili k tomu, aby odhalil pfipadné
poruseni zasady dlvérnosti a integrity, pricemz v pripadé zjisténi bezpecnostniho incidentu
se zavazuje o tom informovat Spravce.

Ozndmeni o bezpecnostnim incidentu bude obsahovat nezbytné informace k tomu, aby
Spravce mohl pfijmout odpovidajici opatfeni ve vztahu k dozorovému organu popf.
subjektdm udaja.

Zpracovatel se zavazuje zaslat Spravci oznameni o bezpecnostnim incidentu bez zbytecného
odkladu poté, co se o bezpecnostnim incidentu dozvi, nejpozdéji do 48 hodin.
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ZAPOJENI DALSIHO ZPRACOVATELE

Zpracovatel se zavazuje zapojit do zpracovani osobnich Udaji pouze takového DalSiho
zpracovatele, ktery poskytuje vhodné a dostate¢né zaruky zajisténi zdsady davérnosti a
integrity osobnich Gdaju, a to v souladu s timto ¢l. 7 Podminek.

Spravce udéluje Zpracovateli obecny a pfedchozi souhlas k zapojeni DalSiho zpracovatele,
jehoz zapojeni probéhne nasledujicim postupem:

7.2.1. Zpracovatel se zavazuje zaslat Spravci e-mail, jehoz obsahem bude ozndmeni o
uvazovaném zapojeni ¢i zméné DalSiho zpracovatele, popfipadé upraveny seznam
dalsich zpracovatell dle odst. 7.5. Podminek;

7.2.2. Spravce je opravnén do 5 pracovnich dnl zaslat Zpracovateli pisemné odlvodnéné
nanimtky, pokud ma k danému zapojeni zpracovatele dlivodné pfipominky. Za
dlvodné pripominky se nepovazuje prosty nesouhlas se zapojenim Dalsiho
zpracovatele.

Pokud Spravce nezasle Zpracovateli svoje odlvodnéné pripominky, popf. uplyne Ihita
uvedend v odst. 7.1.2 Podminek, nebo pfipominky nebudou odlvodnéné, je opravnén
Zpracovatel zapojit Dalsiho zpracovatele do zpracovani.

V pfipadé, Ze Zpracovatel zapoji do zpracovani Dalsiho zpracovatele, zavaze ho takovymi
povinnostmi, které ma vUici Spravci Zpracovatel, a které jsou nejblizsi vyznamu jednotlivych
prav a povinnosti uvedenych v téchto Podminkach.

Seznam dalSich zpracovatell, ktefi jsou zapojeni ke dni uzavieni smlouvy do zpracovani
osobnich Udaju, je uveden zde.

NAPOMOC PRI VYKONU PRAV

Spradvce nepovéfuje Zpracovatele konkrétnimi ukoly v rdmci jeho povinnosti reagovat a
umoznovat vykon prav subjektd udajd, pokud neni v tomto ¢lanku stanoveno jinak.

Sprdvce je opravnén pozadovat soucinnost pri vykonu prav Subjektl udajl, a to
prostfednictvim e-mailu uréeného dle Obchodnich podminek. Zpracovatel je povinen do 5
pracovnich dnl reagovat na poZadavek Spravce a navrhnout feseni, provést feseni popf.
stanovit priblizny termin feSeni, pokud neni mozno vykonat pravo do této lhlty, nejpozdéji
vSak do 15 pracovnich dnl od doruéeni poZzadavku Spravce.

NAPOMOC PRI ZAJISTOVANi SOULADU

Zpracovatel se zavazuje poskytnout soucinnost Spravci pfi plnéni jeho povinnosti, a to
prostfednictvim poskytovani informaci, které si Spravce vyzada.

Sprdvce se zavazuje zaslat Zpracovateli jeho Zadost e-mailem na adresu urcéenou podle
Smlouvy, v niZ uvede rozsah informaci ¢i podobu ndpomaoci, kterou od Zpracovatele vyZaduje.

Zpracovatel se zavazuje do 15 dni od doruceni Zadosti podle odst. 9.2 Podminek zaslat Spravci
odpovéd do kdy splni Spravcovu zadost.

L

Zpracovatel se zavazuje plnit svoji povinnost podle ¢l. 30 odst. 2 GDPR, vést ,,zpracovatelské
zaznamy o Cinnostech zpracovani.
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POSTUP PO UKONCENi ZPRACOVANI

V pfipadé, Ze zjakéhokoliv divodu dojde k zaniku smlouvy uzaviené dle Obchodnich
podminek, zavazuje se Zpracovatel predat Spravci kopii zpracovavanych osobnich udajd a
nasledné zajistit vymaz, poptipadé provést automaticky vymaz.

K vymazu osobnich udaji dojde nasledujicim zplsobem:

10.2.1. Zpracovatel smazZe, popfipadé anonymizuje osobni Gdaje do Sedesati (60) dnl od
ukonceni smlouvy (resp. ukonéeni Skdringu ve smyslu ¢l. 4. Obchodnich podminek),

10.2.2. ostatni data, ktera neobsahuji osobni Udaje (zejména agregovana ¢i anonymizovana
data) si Zpracovatel mlzZe ponechat, paklize se smluvni strany nedohodnou jinak.

POSKYTNUTI INFORMACIi A AUDITY

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Sprdvci nezbytnou soucinnost k tomu, aby doloZil ze
splnuje vSechny povinnosti dle GDPR a dle téchto Podminek, to vSe postupem uvedenym v
tomto ¢l. 11 Podminek.

Sprévce si pred uzavienim Smlouvy ovéfil ze Zpracovatel splfiuje vSechny povinnosti dle
GDPR a poskytuje k tomu dostatecné zaruky.

Sprdvce je opravnén vyzadovat od Zpracovatele poskytnuti informaci a provedeni auditu
podle nasledujicich pravidel:

11.3.1. Spravce zasle Zpracovateli Zadost na e-mail uréeny dle Smlouvy s uvedenim rozsahu
informaci, které chce objasnit;

11.3.2. Zpracovatel se zavazuje Spravci zaslat vyZzadané informace bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 15 dni od obdrZeni Zadosti dle odst. 11.3.1 Podminek;

11.3.3. V pripadé, Ze Sprdvci nebudou postacovat informace poskytnuté dle odst. 11.3.2
Podminek, zasle Zpracovateli informaci o tom, Ze poZaduje u Zpracovatele provést
audit a navrhne termin provedeni auditu, ktery nebude v dobé kratsi, nez 15 dni od
doruceni této Zzadosti;

11.3.4. Zpracovatel po obdrZeni pfipisu podle odst. 11.3.3 Podminek potvrdi Spravci termin
auditu, popf. navrhne jiny termin, ktery nebude od navrzeného terminu delsi nez 10
pracovnich dni;

11.3.5. Spravce provede audit u Zpracovatele v dohodnutém terminu, a to v souladu s odst.
11.4 Podminek;

11.3.6. Spravce je opravnén provést audit vidy jednou za kalendarni rok, popt. pokazdé, kdyz
dojde k hrubému poruseni povinnosti stanovenych Zpracovateli GDPR nebo témito
Podminkami, popt. pokud se na tom Smluvni strany dohodnou.

V rdmci auditu bude spravce v misté ur€eném Zpracovatelem ovérovat, zda Zpracovatel pini
radné svoje povinnosti dle GDPR a Podminek, pficemz Zpracovatel se zavazuje zajistit v
daném terminu zajistit pfitomnost jim povérené osoby, ktera bude pfipravena predkladat
Spravci nezbytné doklady a informace. Zpracovatel neni povinen zpfistupriovat databaze atd.
pokud by tim mélo dojit k zdvazkiim ohledné ochrany osobnich udajd nebo dlvérnych
informaci tfetich osob.
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Spravce i Zpracovatel nesou naklady spojené s provedenim auditu kazdy sam s vyjimkou
nasledujicich pfipadd, s vyjimkou ptipadu, kdy byl audit proveden na zdkladé domnélého
poruseni povinnosti Zpracovatele, které se pfi auditu neprokdzou, v takovém pripadé ma
Zpracovatel narok na thradu pfimérenych nakladd.

Pro vylouceni pochybnosti mlze Spravce povéfit provedenim auditu i tfeti osobu. Spravce se
zavazuje zaslat v pfiméreném predstihu kontaktni a identifika¢ni Udaje povérené osoby a
zavaze ji mléenlivosti, jakou je sdm vazan.

Pro vylouceni pochybnosti je Zpracovatel oprdvnén odmitnout poskytnout soucinnost dle
tohoto ¢lanku 11 Podminek v pfipadé, Ze se jedna o zjevné Sikandzni ¢i neodlvodnénou
Zadost.

ZAVERECNA USTANOVENI
Ostatni prava a povinnosti blize neupravena témito Podminkami se fidi Obchodnimi

podminkami.

V pfipadé rozporu mezi Obchodnimi podminkami a témito Podminkami maji prednost
konkrétni ustanoveni téchto Podminek.

Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze znéni téchto Podminek Ize ménit za stejnych podminek,
jako Obchodni podminky.
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