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1.1.

1.2.

1.3.

UVODNIi USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky upravuji pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Uzivatelem v

souvislosti s uzivanim Sluzby.

Pro ucely téchto Obchodnich podminek se stanovuji nasledujici definice:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

Doplitkem se rozumi rozsifeni Ci jind forma zplsobu poskytovani Sluzby na
platformdach Tretich stran.

Obchodnimi podminkami se rozumi tento dokument, ktery upravuje pravni vztahy
vyplyvajici z uzivani Sluzby.

Nabidkou se rozumi nabidka na uzavieni Smlouvy o podnikatelském uvéru.

Portdlem se rozumi internetové stranky Poskytovatele pod odkazem
www.lemonero.cz.

Poskytovatelem se rozumi spole¢nost Lemonero s.r.o., ICO: 02731452, sidlo:
namésti Junkovych 2772/1, Stodllky, 155 00 Praha 5, spisova znacka: C 393612
vedena u Méstského soudu v Praze.

UZivatelem se rozumi podnikatel, ktery si aktivuje Doplnék postupem dle ¢l. 2.
Obchodnich podminek.

Analyzou se rozumi analyza podnikani UZivatele Poskytovatelem, a to pro
poskytovani Sluzby Poskytovatele a k posouzeni Uvéruschopnosti UZivatele pro ucely
ziskani uvéru od Poskytovatele Ci pro navyseni jiz ziskaného Uvéru. To vse v souladu
s €l. 3 Obchodnich podminek.

Sluzbou se rozumi on-line digitalni platforma pro financovani Lemonero, umoZiujici
provadéni Analyzy, a nasledné sjednani a poskytovani podnikatelského avéru pro
podnikatele, kterou mlze UZivatel uZivat prostfednictvim Doplriku.

Smlouvou o podnikatelském uGvéru se rozumi smlouva uzaviend mezi
Poskytovatelem a Zadatelem, jejim? pfedmétem je poskytnuti podnikatelského
Uvéru Zadateli na zakladé Analyzy.

Treti stranou se rozumi provozovatel platformy, na které uchovava UzZivatel data o
provedenych objednavkach a dalsi ekonomicka data.

Zadatelem se rozumi UZivatel, kterému Poskytovatel zasle Nabidku na uzavfeni
Smlouvy o poskytovani podnikatelského uvéru.

Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze tyto Obchodni podminky neupravuji samotny smluvni

vztah, jehoZ obsahem je poskytnuti podnikatelského Uvéru mezi Uzivatelem jakozZto

Zadatelem o Uvér a Poskytovatelem (tj. mezi stranou Uvérovanou a Uvérujici). Tento smluvni

vztah je upraven samostatnou Smlouvou o podnikatelském Uvéru.
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2.1.

2.2.

3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

4.2.

4.3.

AKTIVACE DOPLNKU

Pro ucely poskytovani Sluzeb od Poskytovatele je Uzivatel opravnén pozadat o jeho Analyzu,
a to prostfednictvim aktivace Doplriku.

Doplnék je aktivovan okamzikem odsouhlaseni téchto Obchodnich podminek a potvrzenim
zadosti o Analyzu prostfednictvim tladitka na portdlu Treti strany, a to zejména ve znéni
“AKTIVOVAT DOPLNEK“, “OBJEDNAT DOPLNEK”, “VYHODNOTIT E-SHOP”, “VYTVORIT
NABIDKU FINANCOVANI” apod.

ANALYZA

Analyza probiha ve formé analyzy ekonomickych ukazatelG UZivatele, a to na zakladé
ekonomickych ukazatell, které UZivatel zpfistupni po odsouhlaseni téchto Obchodnich
podminek Poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje neprodlené po odsouhlaseni Obchodnich podminek dle odst. 2.2. a
poskytnuti pFislusnych pfistupd provést Analyzu.

Poskytovatel se zavazuje po provedeni Analyzy informovat Zadatele o tom, zda doséhl na
uvérové financovani a pokud ano, zasle mu Nabidku spolu s informaci, v jaké vySi mu nabizi
Gvér. V piipadé, 7e Zadatel Nabidku akceptuje fadné a véas, dojde nasledné ke sjedndni
samotné Smlouvy o podnikatelském Gvéru. Pro vylouéeni pochybnosti plati, Ze smluvni strany
mohou pro kontraktaci pouZit Portal ¢i jinou aplikaci Poskytovatele, ktera slouZi jako on-line
platforma pro samotny kontraktaéni proces mezi Zadatelem a Poskytovatelem pfi sjednani a
uzavFeni Smlouvy o podnikatelském Gvéru. V pfipadé, 7e Zadatel neobdrii Nabidku, nesplnil
pfislusné podminky vyhodnoceni Zadosti o podnikatelsky Gvér Podnikatelem.

Analyza probiha po celou dobu, po kterou mé Zadatel v souladu s Obchodnimi podminkami
aktivovany Doplnék.

UZivatel se zavazuje zpfistupriovat Poskytovateli pouze takové informace, k jejichz
zpfistupnéni Poskytovateli a dalSimu vyuzZiti Poskytovatelem pfi Analyze a poskytovani Sluzby
je opravnén. UZivatel se zavazuje zajistit, Ze Poskytovateli nebudou predany informace o
platbach provadénych na bankovnich uUctech tretich osob.

DEAKTIVACE DOPLNKU

V pfipadé, 7e Zadatel nema zdjem o pravidelnou a opakovanou Analyzu za Ucelem
poskytovani sluzeb Poskytovatele UZivateli v¢. pravidelného ovéfovani Uvérovatelnosti Ci
ziskani lepsich nabidek od Poskytovatele, je opravnén Analyzu vidy dle jeho vile ukondit, a
to postupem uvedenym v odst. 4.2. Obchodnich podminek.

UZivatel je opravnén provést deaktivaci Dopliku prostfednictvim uZivatelského rozhrani
platforem Tretich stran, pres které UZivatel Doplnék aktivoval; v ptipadé, Ze dana platforma
Treti strany toto neumozZiiuje, Ize Doplnék deaktivovat prostfednictvim e-mailu zaslaného na
adresu Poskytovatele. Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze v pfipadé uzavieni Smlouvy o
podnikatelském Uvéru neni moZné na nékterych platformach Tretich stran Doplnék
deaktivovat.

Deaktivaci Doplriku dochazi k zastaveni Analyzy a k ukonceni smluvniho vztahu, ktery se fidi
témito Obchodnimi podminkami, nikoliv v§ak k ukonéeni smluvniho vztahu vyplyvajiciho ze
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5.1.

5.2.

5.3.
5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Smlouvy o podnikatelském UGvéru. Deaktivaci Dopliku nejsou rovnéz dotlena prava a
povinnosti smluvnich stran, které maiji dle své povahy i dle téchto Obchodnich podminek
trvat i po ukonceni smluvniho vztahu.

ZVLASTNi USTANOVENI TYKAJICi SE TRETICH STRAN

Poskytovatel poskytuje Doplnék Uzivateli na vlastni Ucet a odpovédnost. Treti strana v rdmci
jejihoz prostfedi je Doplnék pristupny neni poskytovatelem Dopliiku a neodpovida za
Doplnék ani jeho obsah.

UZivatel timto bere na védomi, Ze ve vztahu k Dopliku nemd Treti strana povinnost
poskytovat jakékoliv sluzby podpory nebo udriby a nenese odpovédnost za vyporadani
narokl UZivatele nebo jakékoliv trfeti strany ve vztahu k Poskytovateli a/nebo
Poskytovatelem provozovanému Doplriku, at uz vyplyvaji z odpovédnosti za vady, zplsobené
Skody ¢i poruseni pravnich predpis(, zejména v oblasti zpracovani osobnich udajli nebo jinych
prav.

Poskytovatel timto UZivateli udéluje nevyhradni licenci (opravnéni) k uzivani Doplriku.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Doplnék tak, Ze tento bude dostupny prostfednictvim
sité internet v rozsahu nejméné 99 % veskerého ¢asu v kazdém kalendarnim mésici.

Doplnék se povaZzuje za dostupny, pokud jej Ize fadné, tj. bez jakychkoliv obtizi, poruch ¢i
zavad, uZivat k uvedenému ucelu. Doba, po kterou trvaji standardni vyluky a odstavky dle
nasledujiciho odstavce, se nezapoclitdvd do celkového casu, ke kterému se rozsah
dostupnosti posuzuje.

Poskytovatel je opravnén provadét po nezbytné nutnou dobu odstavky Doplriku, a to zejm. v

evvs

Poskytovateli se zavazuje poskytovat UZivateli technickou podporu, a to prostfednictvim
telefonického a e-mailového kontaktu. Kontaktni idaje jsou uvedeny na Portalu.

Na jakykoliv dotaz, zaslany UzZivatelem bude Poskytovatel reagovat v pracovnich dnech do 48
hodin od obdrZeni takového dotazu, a to prostfednictvim komunikacniho kanalu pres ktery
byl dotaz vznesen.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit pravidelnou Udrzbu a aktualizaci Dopliku a provadét
¢innosti smétujici k detekci zavad Dopliku. Veskeré objevené zdvady se Poskytovatel
zavazuje odstranit ve Ih(té odpovidajici jejich zavaznosti.

UZivatel bere na védomi, ze Treti strana nenese odpovédnost za vady Doplriku.

Poskytovatel také odpovida za jakoukoli $kodu ¢i jinou Ujmu vzniklou z ddvodu poruseni jeho
zavazk( vyplyvajicich z poskytovani Dopliku UzZivateli Ci z jakékoliv smlouvy, kterd mezi
Poskytovatelem a UzZivatelem byla ohledné Doplriku i Sluzeb uzaviena.

UZivatel bere na védomi, Ze Treti strana neodpovida za Zadné pravni ani faktické vady
Doplnku, stejné tak jako neodpovidd za jakoukoli skodu ¢i jinou Ujmu vzniklou z divodu
poruseni zavazk( Poskytovatele vyplyvajicich z poskytovani Sluzeb nebo téchto Obchodnich
podminek. Treti strana neodpovida ani za Uroven dostupnosti Doplnku, jeho aktudlni ¢i
budouci kompatibilitu ani za shodu popisu funkcionalit Doplriku se skute¢nou funkcionalitou
Doplnku.
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5.13.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

9.1.

Pro ucely uplatnéni prav z vadného plnéni Poskytovatel uvadi ndsledujici kontaktni udaje
info@lemonero.cz.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU A COOKIES.

Ochrana osobnich Gdajd UZivateld a Zadatell je upravena v Zasadach ochrany osobnich
udaja.

Pravidla uziti ,cookies” a zpUsoby jejich uziti najdete na
https://www.lemonero.cz/cookies.html.

V ptipadé Analyzy se pro ucely mozného zpracovani pseudonymizovanych osobnich Gdaju,
pokud to platforma Treti strany neumi jinak, pouZije zpracovatelska smlouva (jez je tvorena
prilohou téchto Obchodnich podminek a je tak jejich neoddélitelnou soucasti) “Podminky
zpracovani osobnich Udajd”, jejiz platné a uc¢inné znéni je uvedeno zde.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Poskytovatel neodpovida za skody zplsobené vyssi moci, jako jsou napf. Zivelné pohromy,
pfirodni uddlosti, havdrie, vypadky vefejnych telekomunikacnich siti, valecné nebo
teroristické udalosti ani za vypadky Portélu, zplsobené prerusenim privodu el. energie,
vypadky server( apod. Poskytovatel neodpovidd za skody vzniklé vypadky Dopliiku ani
vypadky na strané poskytovatell sluzeb nebo za skody vzniklé Gkony, které jsou nezbytné
pro zajisténi provozu Dopliiku (napt. aktualizace jednotlivych prvkd Doplriku, konfigurace
serveru, apod.)

Poskytovatel mize kdykoliv a bez predchoziho upozornéni provadét zmény v ramci Doplriku.

Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za jakékoliv pfipadné Skody, které uZivatellm
mohou vzniknout v souvislosti s uzivanim Doplriku.

Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah Portalu ¢i Dopliiku pattici tfetim stranam, které
Ize navstivit prostfednictvim Portalu. Poskytovatel dale neodpovida za sluzby poskytované
dalSimi subjekty, jejich kvalitu, kvantitu ani jakékoli ndsledky, ani za prdva a povinnosti s
témito sluzbami spojené, akcesorické, apod.

Poskytovatel rovnéz nenese Zadnou odpovédnost za reklamu, popf. jinou formu propagace
provadénou jakoukoli tfeti stranou prostfednictvim Doplriku.

PODMINKY UZITi PORTALU

Podminky uZziti Portalu jsou uvedeny na strankach: https://www.lemonero.cz/cs/webterms.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky je Poskytovatel opravnén primérené zménit. Poskytovatel se
zavazuje v pripadé takové zmény Obchodnich podminek, které mohou mit dopad na
UZivatele, nejprve oznamit UzZivateli zménu prostfednictvim e-mailu. Zmény dle prvni véty
tohoto odstavce se Poskytovatel zavazuje zaslat nejméné 14 dni pred jejich Ucinnosti a
umoznit UZivateli tuto zménu odmitnout a smlouvu ukoncit. Ostatni zmény jsou ucinné
momentem uverejnéni zménénych Obchodnich podminek na Portélu, ¢i na portalech Tretich
stran.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Obchodni podminky a vztahy z nich vyplyvajici se Fidi vyluéné ¢eskym pravnim fadem,
zejména zakonem €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, v platném a ucinném znéni.

UZivatel se zavazuje pfi aktivaci Doplriku, pouZivani Portalu a v rdmci souvisejici komunikace
uvadét pouze presné a pravdivé Udaje. Uzivatel se taktéz zavazuje, Zze nebude jakymkoliv
zpUsobem zasahovat do fungovani Sluzby a Doplniku a nebude jednat zplsobem, ktery by
mohl Poskytovateli i Tretim stranam zpUsobit Skodu.

V pripadé, ze nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek je nebo se stane neplatnym,
neucinnym nebo neproveditelnym, pouZije se namisto takového ustanoveni to ustanoveni,
jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Tim neni dotéena platnost,
ucinnost a proveditelnost ostatnich ustanoveni Obchodnich podminek nebo Obchodnich
podminek jako celku.

Tyto Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢estiné. UZivatel je srozumén a souhlasi s tim, Ze
tam, kde Poskytovatel vyhotovuje i poskytuje preklad ceské jazykové verze Obchodnich
podminek, je tento preklad pouze informativni a v pfipadé rozpord mezi jazykovymi verzemi
ma prednost vidy Ceska verze Obchodnich podminek.

Nedilnou soucdsti téchto Obchodnich podminek je Pfiloha - Podminky zpracovani osobnich
udaja.

Kontaktni Udaje Poskytovatele: Lemonero s.r.o., https://www.lemonero.cz, e-mail:
info@lemonero.cz.

Tyto Obchodni podminky jsou U¢inné od 10. 11. 2025.
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